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Unser gemeinsames Versténdnis fir Zusammenarbeit, Verantwortung & Qualitét D 'e”St'vSv'VSvf;SS%EQ

Wofir wir stehen: Wir sind ein mittelstGndisches Familienunternehmen mit Innovationskraft,
Qualitatsanspruch  und konsequenter Dienstleistfungsorientierung.  Wir  analysieren
Anforderungen, planen strukturiert und setzen passende Losungen zuverldssig um. Qualitat,
Umweltschutz und Arbeitssicherheit sind fester Bestandteil jeder Leistung.

& Unsere Werte v Qualitat im Alltag

Glaubwurdigkeit, Verlasslichkeit und Kontinuitat ~ Wir arbeiten nach klaren Standards und prifen
prégen unser Handeln. Wir halten Zusagen ein, unsere Leistungen regelmdasig selbst anhand
stehen zu Entscheidungen und handeln intern der geltenden Vorgaben. Unser Grundsatz:
wie extern verantwortungsvoll und berechenbar. frihzeitig erkennen, aktiv handeln, sauber
dokumentieren und kontinuierlich verbessern.

28 So arbeiten wir zusammen @ Respekt und Wertschdtzung

Unsere LeiSTung entsteht im Team. Wir Wir begegnen Ko”eginnenl Ko||egen und
unterstUtzen uns:_sichem Vertretungen ab, Ansprechpartnern mit Respekt, Wertschétzung
sorgen fur klare Ubergaben und arbeiten und Fairness — unabhdngig von Funktion,
pUnktlich, zuverlassig und I6sungsorientiert. Kritik  Herkunft, Sprache, Religion, Alter oder

erfolgt sachlich, respektvoll und konstrukfiv. Finsatzort. Auch in belastenden Situationen

bleiben wir professionell, hoflich und fair.

(P Verantwortung, Sicherheit & Kundenfokus & Fihrung & Eigenverantwortung

Wir handeln sicher, gesundheitsbewusst, FOhrung bedeutet, Orientierung zu geben,
nachhaltig und kundenorientiert. Mit Verantwortung zu Ubertragen, Leistung
Arbeitsmitteln, Material, Energie sowie allen uns  anzuerkennen und klare Erwartungen zu
anvertrauten Raumen, SchlUsseln, formulieren. FOhrungskrafte entscheiden fair,
Zugangsdaten, Geraten, Fundsachen und geben Feedback und handeln konsequent bei
Informationen gehen wir sorgfdltig, diskret und Abweichungen. Gleichzeitig gilt: Qualitat,
verantwortungsvoll um. Die Einhaltung von Umwelt- und Arbeitsschutz sind Aufgabe von
Datenschutz, Vertraulichkeit, Kundenrichtlinien uns allen. Mangel, Risiken und Verbesserungs-
und vertraglichen Vorgaben ist fOr uns potenziale werden frihzeitig gemeldet,

selbstverstandlich. Wir kommunizieren kurz, klar ~ dokumentiert und nach Moglichkeit mit
und rechtzeitig, geben wichtige Informationen Lésungsvorschldgen verbunden

weiter, dokumentieren Absprachen

nachvollziehbar und nutzen Hinweise, Fehler und

Verbesserungsvorschlage zur Weiterentwicklung.

Wer Probleme, Unsicherheiten oder

RegelverstoBe in gutem Glauben anspricht,

handelt richtig und darf daraus keine Nachteile

erfahren.

> Null-Toleranz gegeniber Grenzverletzungen
Diskriminierung, Mobbing, Drohungen, Bel&stigung, sexualisierte Kommentare, grenz-
Uberschreitende Bemerkungen oder unerwunschte Nahe haben bei uns keinen Platz. Wer
Grenzen Uberschreitet, muss mit klaren, fairen und nachvollziehbaren Konsequenzen
rechnen.




